Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie telematickych sluzieb OCTO
SETECH Telematics, s.r.o., ICO: 35 945 575, so sidlom Borekova 6, 821 06 Bratislava

Cl. 1. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*)
upravuju podmienky pri poskytovani telematickych sluzieb na
zaklade zmluvy o telematickych sluzbach (dalej len ,Zmluva“),
su jej neoddelitelnou sucastou a su pre zmluvné strany
zavazné.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo VOP jednostranne menit,
dopifiat, alebo nahradzat ich znenie novym znenim. Takto
zmenené VOP a ktoré sa Poskytovatel zavazuje zaslat
Objednavatelovi spolu s zalohovou faktirou za dalSie ro¢né
obdobie na ktoré sa Zmluva predlzuje, nahradzaju pévodné
znenie VOP prvym dfiom, ktorym sa predlZuje Zmluva podra Cl.
7 bod. 4 VOP. Uhrada zalohovej faktlry sa povazuje za sthlas
s novym zneni VOP.

Cl.2. VYKLAD POJMOV

Pre ucely Zmluvy maju pouzité slova a vyrazy nasledujuci
vyznam:

Anomalia: stav neobvyklej
Centrum sluzieb Octo.

Cena: sucet Jednotkovych roc¢nych
Telematickych  sluzieb  poskytovanych
Objednavatelovi podla Zmluvy.

Cennik: zoznam jednotkovych roénych cien uvedeny v Zmluve,
alebo samostatne a dalSich cien za sluzby suvisiace s
poskytovanim Telematickych sluzieb. Na zmenu cien v Cenniku
sa pouziju ustanovenia Cl. 1 upravujice zmenu VOP.

Centrum sluzieb Octo: technicka infrastruktira spolo¢nosti
Octo, ktora sa v su¢asnosti nachadza v Taliansku, ale méze byt
umiestnena aj inde, a to podla rozhodnutia spolo¢nosti Octo.
Dodavatel telematickej jednotky: osoba zodpovedna za
predaj, inStalaciu, prevadzku alebo udrzbu Telematickej
jednotky a ktoru schvalil Poskytovatel.

GPRS je skratkou sluzby General Packet Radio Service, t.j.
paketovo orientovanej mobilnej datovej sluzby, ktort poskytuju
GSM siete, a ktord vyuziva Octo na komunikaciu medzi
Telematickou jednotkou s Centrom sluzieb Octo.

GPS je skratkou systému Global Positioning System, t.]j.
satelitného systému, ktory vytvorilo a prevadzkuje Ministerstvo
obrany USA, ktory vyuziva Octo na lokalizaciu Vozidiel.

GSM je skratkou systému mobilnej komunikacie Global System
for Mobile, t. j. digitdlneho mobilného celularneho
telekomunikaéného systému, ktory Octo vyuziva na
komunikaciu medzi Centrom sluzieb Octo a Telematickou
jednotkou.

Havaria: nehoda/udalost v cestnej premavke, ktora sa stane v
suvislosti s premavkou Vozidla a ktoriu dokaze detegovat
Telematicka jednotka.

Jednotkova roéna cena: jednorazova ro¢na cena za jednotlivu
Telematicki sluzbu podla Zmluvy, alebo podla Cennika,
poskytovana Poskytovatelom.

Kontaktna osoba: osoba, ktorej telefénne Cislo je uvedené v
Zmluve a ktora bude telefonicky kontaktovana Operaénym
strediskom v pripadoch uvedenych v Opise Telematickych
sluzieb, ak sa Opera¢né stredisko nedovola Uzivatelovi; v
pripade viacerych Kontaktnych os6b vykona jeden pokus o ich
telefonické kontaktovanie postupne vzostupne podla ich
poradového Cisla, pokym sa nedovola jednej z nich, alebo
nevycCerpa zoznam Kontaktnych oséb.

Objednavatel: osoba ktora uzavrela Zmluvu na strane
prijimatela Telematickych sluzieb.

Octo: Octo Telematics S.p.A. je spolo¢nost so sidlom
v Taliansku na adrese Via Vincenzo Lamaro 51, 00173 Roma,
Taliansko, ktora prevadzkuje Centrum sluzieb Octo a poskytuje
Sluzby infradtruktiary pre Poskytovatela. Octo podla vlastného
uvazenia prijima, spracuva a archivuje technické udaje, ktoré
vysiela Telematicka jednotka.

Odcudzenie: neopravnené prisvojenie si Vozidla, alebo jeho
zmocnenie sa v umysle prechodne ho pouzivat.

Operacné stredisko: riadiace pracovisko, ktoré riadi
sledovacie a vyhladavacie ¢innosti v pripade Odcudzenia
Vozidla.

Opis Telematickych sluzieb: listina  Poskytovatela so
Specifikaciou poskytovanych Telematickych sluzieb. Na zmenu

Cinnosti  systému, ktory zisti
cien jednotlivych

Poskytovatelom

Opisu Telematickych sluZieb sa pouziju ustanovenia Cl. 1
upravujuce zmenu VOP.

Poskytovatel: SETECH Telematics, s.r.o., ICO: 35945 575, so
sidlom Borekova 6, 82106 Bratislava, ako osoba, ktora
uzavrela Zmluvu na strane poskytovatela Telematickych
sluzieb.

Protokol instalacie: protokol, ktory je sucastou Zmluvy a ktory
musi nalezite vyplnit Dodavatel telematickej jednotky, &im
potvrdi, Zze bola vykonana jej riadna inStalacia.

Sluzby infrastruktury: sluzby, ktoré poskytuje Centrum sluzieb
Octo pre Poskytovatela v stlade so zmluvou, ktord medzi sebou
uzavreli.

Spotrebitel’: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej innosti alebo inej
podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania, alebo
osoba, ktorej takéto postavenie priznava vSeobecne zavazny
pravny predpis.

Stredisko asistenénych sluzieb: riadiace pracovisko, ktoré
poskytuje Objednavatelovi cestné asistenéné sluzby v pripade
Havarie.

Telematicka jednotka: elektronické zariadenie, ktoré sa
montuje do Vozidiel a sluzi na ziskavanie a prenasanie udajov
do Centra sluzieb Octo, ktoré su potrebné na poskytovanie
Telematickych sluzieb. Telematicka jednotka je
homologizované zariadenie vyhovujuce europskym vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom a poziadavkam na Standardnu
kvalitu.

Telematické sluzby: Sluzby monitorovania stavu a polohy
Vozidla na zaklade udajov z Telematickej jednotky a sluzby
Strediska asistenénych sluzieb a Opera¢ného strediska v
rozsahu uvedenom v Zmluve, ktoré poskytuje Poskytovatel.
Uzivatel: Objednavatel, ktory je fyzickou osobou, alebo ina
fyzicka osoba, ktora je Vozidlo opravnena uzivat a ktord v
Zmluve ako Uzivatela oznaci Objednavatel.

Vozidlo: znamena Vozidlo, ktorého sa tyka Zmluva a v ktorom
je nainstalovana Telematicka jednotka.

Zmluva: zmluva o Telematickych sluzbach medzi
Poskytovatelom a Objednavatefom spolu s Cennikom, Opisom
Telematickych sluzieb a VOP, ktoré su jej nedelitelnou
suCastou. Predmetom Zmluvy nie je dodanie, montaz,
udrzba, ¢i zabezpecovanie funkénosti Telematickej
jednotky. Predmetom Zmluvy, ak nie je uvedené inak, nie je
strazenie Vozidla alebo zavazok jeho vypatrania v pripade
Odcudzenia.

Cl. 3. POSKYTOVANIE SLUZIEB

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Telematické sluzby v
stlade so Zmluvou. S ohladom na poziadavku tretej strany,
podmienkou poskytovania Telematickych sluzieb je vlastnictvo
Vozidla Objednavatelom.

2. Objednavatel je pocas trvania Zmluvy opravneny so
suhlasom Poskytovatela zmenit poskytovanu Telematicku
sluzbu. V pripade, ze mu bude na zaklade takejto zmeny
poskytovana Telematicka sluzba s vy$Sou Jednotkovou ro¢nou
cenou ako je Jednorazova ro¢na cena pdvodnej Telematickej
sluzby, zavazuje sa zaplatit ich rozdiel v plnej vyske bez ohladu
na zvySnu dobu trvania Zmluvy. V pripade, ze mu bude na
zaklade takejto zmeny poskytovana Telematicka sluzba s
nizSou Jednotkovou ro€nou cenou ako je Jednorazova rocna
cena pévodnej Telematickej sluzby, narok na vratenie rozdielu
tychto cien mu nevznikne.

3. Nevyhnutnou technickou podmienkou poskytovania
Telematickych sluzieb je riadna instalacia Telematickej jednotky
bez vad vo Vozidle.

4. Z dovodu zmien v Sluzbach infrastruktiry, uskuto¢nenych
Octo, najmd za ucelom zefektivnenia alebo zvySenia
bezpecnosti alebo inych technickych alebo prevadzkovych
zalezitosti, legislativnych z mien a pod., je Poskytovatel
opravneny v nevyhnutnom rozsahu upravit rozsah a spdsob
poskytovanych Telematickych sluzieb pocas trvania Zmluvy.

Cl. 4. UHRADA CENY

1. Cena za zvolené sluzby je splatnd na zaklade faktary
Poskytovatela v lehote splatnosti v nej uvedenej. Objednavatel
sa zavazuje platit Cenu vopred a naraz za celt dobu, na ktoru
je Zmluva uzavreta. Okrem pripadov odstupenia od Zmluvy zo
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strany Objednavatela a ak nie je v Zmluve uvedené inak, patri
Poskytovatelovi vzdy celd Cena. Sucastou Ceny za kazdu z
Telematickych sluzieb su aj naklady za aktivaciu Telematickych
sluzieb v Centre sluzieb Octo, ktoré uhradza Poskytovatel
spolo¢nosti Octo formou jednorazového roéného poplatku.

2. Objednavatel tymto udeluje Poskytovatelovi suhlas, aby mu
za dodané sluzby alebo tovar vystavoval fakturu v elektronickej
forme (dalej len elektronicka faktura). Vierohodnost povodu a
neporusenost obsahu faktur vyhotovenych Poskytovatelom v
elektronickej forme je zaru¢ena elektronickou vymenou udajov.
Poskytovatel sa zavazuje elektronicki fakturu dorucovat
Objednavatelovi prostrednictvom elektronickej posty, a to na
jeho e-mailovu adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, alebo ktoru
preukazatelne poskytol Poskytovatelovi (dalej len e-mailova
adresa). Objednavatel je povinny neodkladne informovat
Poskytovatela o akychkolvek zmenach, ktoré by mohli mat
vplyv na dorucovanie elektronickych faktar podla tychto
podmienok, najma o zmene e-mailovej adresy. Odvolat tento
stuhlas m6ze Objednavatel pisomnym oznamenim, doruéenym
Poskytovatelovi.

Cl. 5. VYLUKY POSKYTOVANIA TELEMATICKYCH
SLUZIEB

1. Poskytovatel nezodpoveda za

poskytovanych Telematickych sluzieb:

- ak dbjde k nedostupnosti sluzieb tretich stran, nastane
porucha v ¢innosti GPS, GSM, GPRS, telekomunikaénych
sieti a liniek alebo preruSeniu internetového spojenia medzi
Telematickou jednotkou a serverom Sluzieb infrastruktary,

- ak je Vozidlo v garazi, tuneli, alebo na akomkolvek inom
mieste, ktoré nie je dostatocné pokrytie signalmi GPS alebo
GSM;

- ak databaza map nie

aktualizovan3;

ak doslo k Poskytovatelom nechvalenému zasahu alebo

neschvalenej zmene funkénosti Telematickej jednotky, k

nespravnej instalacii vo Vozidle, neodsuhlasenej instalacii

inde ako do Vozidla, vade, preruseniu fungovania alebo
ukonéenia fungovania Telematickej jednotky.

- ak Objednavatel dostal informaciu, ze ma Telematicka
jednotka Anomaliu a Objednavatel na ucely kontroly
funkénosti Telematickej jednotky bez zbytoéného odkladu
nenavstivil Dodavatela telematickej jednotky,

- ak su Udaje a iné informacie, ktoré ma povinnost poskytovat
Objednavatel, nespravne,

- ak novoprijaté vSeobecne zavazneé pravne predpisy alebo
individualne pravne akty obmedzia alebo ovplyvnia moznost’
fungovania systému,

- v pripade vy3sej moci.

2. Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie

Telematickych sluzieb po¢as doby omes$kania Objednavatela s

plnenim svojich zavazkov.

Cl. 6. POVINNOSTI OBJEDNAVATEL’A A UZIVATELA

1. Po nainstalovani a aktivacii Telematickej jednotky do Vozidla
sa na mobilné telefénne ¢&islo UzZivatela zasle uvodna textova
sprava. Ak nebude tato textova sprava dorucena, Uzivatel sa
musi obratit na Dodavatela telematickej jednotky, ktory
skontroluje funkénost Telematickej jednotky.

2. Objednavatel je opravneny na zvySenie bezpecnosti
komunikacie Objednavatela, Uzivatela a Kontaktnych oséb s
Operacénym strediskom, oznamit Poskytovatelovi slovné heslo
(na emailovu adresu setech@setech.sk, alebo osobne, pri¢om
rovnakym spdsobom je opravneny heslo aj menit). V pripade,
ze Objednavatel oznamil heslo podla predchadzajiucej vety a
osoba komunikujuca s Operac¢nym strediskom heslo neuvedie,
je Operacné stredisko opravnené, nie vSak povinné, odmietnut
s osobou dalej komunikovat. Bez ohladu na skutoCnost, Ci
Objednavatel Poskytovatelovi heslo oznami, na ucely
poskytovania Telematickych sluzieb v rozsahu ich opisu, sa za
Uzivatela bude povazovat ktorakolvek osoba, ktorej sa
Operacné stredisko dovolda na telefénne Cislo Uzivatela,
uvedené v Zmluve a za Kontaktnu osobu ktorakolvek osoba,
ktorej sa Operacéné stredisko dovola na telefénne C¢islo
Kontaktnej osoby, uvedené v Zmluve.

3. Vpripade, Zze sa Objednavatel alebo Uzivatel dozvie o
Odcudzeni inak, ako prostrednictvom Operacného strediska,

kvalitu a rozsah

je primerane skorigovana a

zavazuje sa tom ihned informovat Operacéné stredisko a dat mu
poziadavky na dalSi postup v rozsahu dohodnutych
Telematickych sluzieb.

4. V pripade Havarie systém automaticky vysSle poplachovy
signal do Strediska asisten¢nych sluzieb, ktoré priamo
kontaktuje Uzivatela, za u€elom poskytnutia pomoci na ceste.

5. Objednavatel a Uzivatel sa zavazuje v pripade Havarie i
Odcudzenia poskytnat Stredisku asistenénych sluzieb a
Opera¢nému stredisku v§etku pozadovanu sucinnost a riadit sa
jeho inStrukciami.

6. Pred udrzbou, opravou Vozidla, alebo akymkolvek
servisnym zasahom na Vozidle sa Uzivatel zavazuje vopred
telefonicky kontaktovat Opera¢né stredisko, aby nastavilo
systém do servisného rezimu a prediSlo sa tak spustaniu
falo$nych poplachovych hlaseni. Po skonceni tychto ¢innosti na
Vozidle sa Uzivatel zavazuje opat telefonicky kontaktovat
Operacné stredisko a poziadat o opatovnu aktivaciu systému,
ak Telematicka jednotka neobsahuje funkciu automatickej
opatovnej aktivacie systému po prekro¢eni rychlosti 25 km/hod.
7. Pocas servisného rezimu nie je Telematické jednotka v
¢innosti a preto nie je mozné pocas tejto doby poskytovat’
Telematické sluzby.

8. V pripade zmeny polohy Vozidla bez aktivovanej pohonnej
jednotky (Odvoz, odtah, preprava vlakom, trajektom a pod.) sa
Uzivatel zavazuje vopred telefonicky kontaktovat Operaéné
stredisko, aby nastavilo systém do rezimu prepravy a predislo
sa tak spustaniu faloSnych poplachovych hlaseni. Po skonéeni
tychto ¢innosti s Vozidlom sa Uzivatel zavazuje opat telefonicky
kontaktovat Operac¢né stredisko a poziadat o opatovnu pinu
aktivaciu systéemu.

9. V pripade zaujmu Objednavatefa demontovat a nasledne
inStalovat Telematicki jednotku inde ako do Vozidla sa
vyzaduje vopred udeleny suhlas Poskytovatela. Naklady za
demontaz Telematickej jednotky z Vozidla, jeho novu instalaciu,
ako aj dalSie naklady znasa voci Dodavatelovi telematickej
jednotky vyluéne Objednavatel.

10.0bjednavatel je povinny informovat kazdu osobu, ktorej
bude Vozidlo zverené, o prevadzke ako aj o zbere udajov
Telematickou jednotkou. Objednavatel je povinny informovat
Uzivatela, ktory nie je Objednavatefom a Kontaktné osoby o ich
pravach a povinnostiach podla Opisu telematickych sluzieb a
tychto VOP a zaviazat ich k ich plneniu a dodrziavaniu. Z
konania Uzivatela a Kontaktnej osoby vznikaju prava a
povinnosti priamo Objednavatelovi. Za $kody spdsobené
Uzivatefom a Kontaktnou osobou porusenim ich povinnosti,
zodpoveda Objednavatel Prevadzkovatelovi, akoby ich
spbsobil on sam.

11.0bjednavatel sa zavazuje informovat Poskytovatela bez
zbyto€ného odkladu o zmene akéhokolvek nim poskytnutého
udaju v Zmluve.

12.0bjednavatel je povinny na ucely kontroly funkénosti
Telematickej jednotky bez zbytoéného odkladu navstivit
Dodavatela telematickej jednotky v pripade zistenia Anomalie,
ktorej dévod nebude zrejmy.

€. 7. UCINNOST A TRVANIE ZMLUVY.

1. Zmluva je uzavreta jej podpisom poslednou zo zmluvnych
stran. Zmluva nadobudne ucinnost driom evidencie
Telematickej jednotky v Centre sluzieb Octo.

2. Zmluva je uzavreta na jeden rok od nadobudnutia ucinnosti.
Zmluva nadobudne ucinnost v Casti suvisiacej s osobnymi
Udajmi oséb v nej uvedenych a ktoré nie s Objednavatelom,
az oznamenim a poucenim tykajucom sa spracovavanim ich
osobnych udajov podla vSeobecne zavazného pravneho
predpisu upravujuceho ochranu osobnych udajov a udelenim
suhlasu so spractvanim ich osobnych tdajov. Odvolanim tohto
suhlasu, Zmluva v tomto rozsahu prestane byt G¢inna.

3. Ak sa Objednavatel dostane do omes$kania so zaplatenim
Ceny o viac ako §trnast’ (14) dni, Zmluva sa zrus$i a zanikne.

4. Zmluvu je mozné aj opakovane predizit vzdy o jeden rok v
pripade, ak Objednavatel uhradi Cenu na zaklade zalohovej
faktary na dalSie ro¢né obdobie, o ktoré chce, aby sa Zmluva
predizila a v3etky pripadné dovtedy splatné zavazky, a to aspon
jeden mesiac pred uplynutim doby, na ktoru je Zmluva uzavreta.
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CL. 8. ZMENA V OSOBE OBJEDNAVATELA

1. Ak Objednavatel pocas trvania Zmluvy scudzi Vozidlo, je
povinny informovat nadobudatela Vozidla o instalovanej
Telematickej jednotke a jej funkciach. So suhlasom
Poskytovatela je opravneny dohodnut sa s nadobudatelom
Vozidla, ze tento vstupi v celom rozsahu bez obmedzenia a
vyhrad do prav a povinnosti Objednavatela, vyplyvajucich mu
z0 Zmluvy.

2. Objednavatel a nadobudatel Vozidla sa zavazuju poziadat o
suhlas Poskytovatela podla prechadzajucej vety do 7 dni od
zmeny registracie Vozidla podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Udelenim suhlasu a poskytnutim vSetkych
Udajov a informacii potrebnych k poskytovaniu Telematickych
sluzieb sa nadobudatel Vozidla stane ucastnikom Zmluvy.

Cl.9. UZEMNY ROZSAH

1. Ak nie je dalej uvedené inak, Telematické sluzby podfla
Zmluvy su poskytované iba na izemi Slovenskej republiky.
2. Sluzba vyhladania (zistenia jeho geografickej polohy)
Vozidla pri jeho Odcudzeni je poskytovana tiez v nasledujucich
krajinach: Andorra, Rakusko, Bielorusko, Belgicko, Bulharsko,
Chorvatsko, Ceska republika, Cierna Hora, Dansko, Esténsko,
Finsko, Francuzsko, Holandsko, Nemecko, Grécko, Madarsko,
irsko, LotySsko, LichtenStajnsko, Litva, Luxembursko,
Macedonsko, Monako, Noérsko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Rusko, San Marino, Srbsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Ukrajina, Velka Britania a
Vatikan.

3. Vpripade, Zze k Odcudzeniu vozidla do$lo v zahrani¢i (v
niektorej z vy$Sie uvedenych krajin) v zmysle popisu sluzieb
Operac¢né stredisko bude informovat o tejto skutoénosti
Uzivatela. Operac¢né stredisko sleduje pohyb Vozidla a méze
aktivovat zablokovanie Vozidla na pokyn Uzivatela alebo
Kontaktnej osoby, alebo v pripade, Zze sa nepodarilo nadviazat
s niektorym z nich spojenie, aj bez takéhoto pokynu. Zasahova
skupina Operaéného strediska sa k Vozidlu ktoré sa nachadza
v zahranici, nevysiela.

Cl. 10. REKLAMACNY PORIADOK

1. Spotrebitel mbéze uplatnit reklamaciu na poskytované sluzby
osobne v mieste sidla, alebo v ktorejkolvek prevadzkarni
Poskytovatela, pisomne, zaslanim reklamacie na adresu sidla
Poskytovatela.

2. Ak Spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajaci alebo nim
povereny zamestnanec alebo uréena osoba je povinny ur€it
spbsob vybavenia reklamacie (odstranenie vady sluzby,
vyplatenim primeranej zfavy z Ceny, alebo odévodnené
zamietnutie reklamacie) ihned, v zlozitych pripadoch najneskér
do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v
odévodnenych pripadoch, najmad ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po urCeni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v oddévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie
reklamacie v8ak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfa
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie v pripade pretrvavajuceho dévodu reklamacie ma
Spotrebitel pravo od zmluvy odstupit. Poskytovatel je povinny
pri uplatneni reklamacie vydat Spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, Poskytovatel je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit Spotrebitefovi ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak Spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spdsobom. Poskytovatel je povinny o vybaveni
reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dra
uplatnenia reklamacie.

3. Spotrebitel vyhlasuje, Ze bol Poskytovatefom informovany o
podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit.

Cl. 11. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Ak Spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze
Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na
Poskytovatela so ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na

Ziadost odpovie zamietavo alebo ak na fu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, ma Spotrebitel pravo obratit sa s cielom
ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho
rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich zmien (dalej len ,Zakon
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov“). Pocas
alternativneho rieSenia sporu Spotrebitel spolupracuje so
subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho
vyrieSenia sporu. Navrh na zaclatie alternativneho rieSenia
sporu je mozné podat spésobom uréenym podla Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia, resp. iny prislusny subjekt zapisany v zozname
subjektov  alternativneho  rieSenia  sporov  vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Podla ¢lanku
14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 z 21.05.2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢&.2006/2004 a
smernica €. 2009/22/ES, Spotrebitel ma pravo svoje prava a
naroky, vyplyvajuce zo zmluvného vztahu s Poskytovatefom,
uplatiovat v ramci alternativneho online rieSenia sporov.
RieSenie sporov zabezpecuje platforma prevadzkovana
Eurépskou komisiou. Spotrebitel moze vyuzit tuto platformu na
rieSenie sporov v jazyku, ktory si zvoli. Platforma je pristupna
online na webovom sidle https://webgate.ec.europa.eu
/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

Cl. 12. ZMLUVA UZATVARANA SPOTREBITELOM MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
POSKYTOVATELA

1. Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od

Zmluvy v pripade, ze tato bola uzavretda mimo prevadzkovych

priestorov Poskytovatela, a to do 14 dni odo dha uzavretia

Zmluvy.

2. Spotrebitel méze uplatnit’ pravo na odstupenie od Zmluvy u

Poskytovatela v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom

trvanlivom nosici. Spotrebitel moéze pouzit formular na

odstupenie od Zmluvy, ktory mu odovzdal Poskytovatel.

3. Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu,

ak oznamenie o odstupeni od Zmluvy bolo odoslané

Poskytovatelovi najneskor v posledny deri lehoty.

4. Ak Spotrebitel odstipi od Zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj

kazda doplnkova zmluva suvisiaca so Zmluvou. Od Spotrebitela

nie je mozné pozadovat ziadne naklady alebo iné platby v

suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy.

5. Ak Spotrebitel odstipi od Zmluvy, je povinny uhradit

Poskytovatelovi iba cenu za skuto¢ne poskytnuté pinenie do

dna dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy.

6. Spotrebitel ma pravo na sluzby v beznej kvalite, uplatnenie

reklamacie, nahradu $kody, vzdelavanie, informacie, ochranu

svojho zdravia, bezpecénosti a ekonomickych zaujmov a na

podavanie podnetov a staznosti organom dozoru, dohladu a

kontroly a obci pri poruSseni zakonom priznanych prav

Spotrebitela. Poskytovatel zodpoveda Spotrebitelovi za vady

poskytovanych Telematickych sluzieb v rozsahu a v sulade so

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢&.

40/1964 Zb. Obgcianky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a

osobitnymi pravnymi predpismi.

7. Ak ide o vadu predanej veci, ktori mozno odstranit, ma

kupujuci, ktory je Spotrebitefom pravo, aby bola bezplatne,

v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez
zbytoéného odkladu odstranit. Kupujuci, ktory je Spotrebitelom,
mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci, ktory je
Spotrebitelom moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit
vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespésobi zavazné
tazkosti. Ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit a ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma
kupujuci, ktory je Spotrebiteflom, pravo na vymenu veci alebo
ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ktory je Spotrebitelom, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak v8ak kupujuci nembze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi po€et vad vec riadne uzivat. Ak
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ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci, ktory je
Spotrebitefom, pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

CL. 13. Ochrana OSOBNYCH UDAJOV

1. Ugelom spractvania osobnych udajov Objednavatela, ktory
je fyzickou osobou, Poskytovatelom, je plnenie Zmluvy, ktorej
je Objednavatel zmluvnou stranou. Osobné Udaje v rozsahu
potrebnom pre plnenie Zmluvy (titul, meno, priezvisko, datum
narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa elektronickej posty,
Gislo bankového Uctu, poloha Vozidla, identifikacné slovné
heslo na komunikaciu s Operaénym strediskom, prihlasovacie
meno a heslo na spravu udajov cez internet a v pripade fyzickej
osoby, ktora je podnikateflom, miesto datumu narodenia ICO,
DIC a ICDPH v pripade platitefa DPH, telefénne &islo
Objednavatela, v pripade Ze je sucasne aj Uzivatelom) budu
sUcastou informacéného systému Poskytovatela s nazvom
Zakaznici.

2. Ugelom spractvania osobnych tudajov UZivatela, ktory nie je
Objednavatefom je na zaklade udeleného suhlasu
zabezpecenie telefonickej komunikacie s Operaénym
strediskom s touto osobou, v sulade so zavazkami
Poskytovatela zo Zmluvy. Spracivané osobné udaje v pripade
Uzivatela, ktory nie je Objednavatelom - titul, meno, priezvisko,
telefénne ¢islo, poloha Vozidla a budu suéastou informacného
systému Poskytovatela s nazvom Uzivatelia.

3. Osobné Udaje dotknutych os6b budu spracuvané
Poskytovatelom po dobu trvania zavazkového vztahu na
zaklade Zmluvy a vSetkych akcesorickych pravnych predpisov
z nej vyplyvajucich.

4. Objednavatel a Uzivatel su povinni poskytovat
Poskytovatelovi len spravne, uUplné a aktualne osobné udaje a
tieto svoje osobné udaje po kazdej zmene aktualizovat a
oznamit Poskytovatelovi ich zmenu.

5. SpracUvanie osobnych udajov sa riadi NARIADENIM
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osbéb pri spractvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakonom
SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Prijaté v Bratislave dna 24.5. 2018
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